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https://sharepoint.bk.datev.de/sites/DigiCamp/SitePages/Home.aspx
https://i/www.datev-blog.de/2019/03/12/die-lust-am-gestalten-der-zukunft/
https://publishing.bk.datev.de/intranet-bm/Seiten/Fit-fuer-die-Zukunft-Mut-RZ-2-0-und-vieles-mehr-beim-Forum-Digital.aspx
https://publishing.bk.datev.de/Seiten/Betriebsversammlung-am-24-Juni-2019.aspx
https://sharepoint.bk.datev.de/sites/CoPCaT/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=JY3K2ZDTZ53T-1125447944-8
https://sharepoint.bk.datev.de/sites/CoPCaT/SitePages/Change-Initiativen.aspx
https://sharepoint.bk.datev.de/sites/CoPCaT/SitePages/Veranstaltungen.aspx?View=%7B51FD0A75%2D42F4%2D4F1A%2D8D42%2D461EEC4F20CC%7D&SelectedID=4
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Treat People as Adults!

—> transparente Kommunikation mit allen

Beteiligten CHANGE
Deliver Every Sprint! &S

—> jede Veranderung muss spurbar sein TR_A_NSITION

Inspect and Adapt! Framework
- Reflektieren, Lernen, Anpassen ’ P ri ﬂZi |Ole X\

Organizational Prototyping!

- Veranderung und Transition als Experiment



Change-Initiativen

Ihr wollt euer eigenes Change Canvas ausfiillen? Hier geht's zur Vorlage!

Willkommen! 7 U
Hier erhaltet ihr einen Uberblick tiber die laufenden Change-Initiativen der DATEV. OPC

Change-Initiativen

E Add new item
Nicht begonnen In Bearbeitung Abgeschlossen Zuriickgestellt

nU-Lé 4.0: Neue
Auswertungen im Service
Konsequente Nutzung der
durch das Kundenverhalten zur
Verfliigung stehenden Daten,
um den servicerelevanten

Content systematisch an den
Anforderungen unserer Kunden
auszurichten und eine héhere
Servicezufriedenheit zu erzielen.

Ne——————
NewWork@DATEV - neues

Arbeiten erméglichen
Die unterschiedlichsten a | | e a | I \/ a S
Veranderungsvorhanden der

LN

gesamten Organisation werden

aus HR-Sicht adressiert. . o
NW@DATEV nimmt
Verdnderungsvorhaben auf,

unterstltzt und begleitet diese.
Notwendige Kompetenzen
werden bei MA und FK

° . .
gefdrdert und weiterentwickelt, —_— T
um DATEV 2025 zu erreichen. L
—

Aufbau des Cross Solution
Centers

Aufbau einer neuen, agil
arbeitenden Einheit zur flexiblen
Unterstltzung von hoch
priorisierten Projekten und

Innovationsthemen.

Me—



https://sharepoint.bk.datev.de/sites/CoPCaT/SitePages/Startseite.aspx

Meilensteine/MalRnahmen:

Welche MaBnahmen sind wann und durch wen umzusetzen?

Welche Meilensteine sollen bis wann erreicht werden?

Wie konnte der Losungsansatz in einen Prototyp/Experiment (Minimal Viable Change Project)
Bis: Ubersetzt werden?

Welche Interventionen wurden durchgefiihrt?

Name der Change-Initiative: Betrachtungs-
(Sharepoint-Link/Hashtag) zeitraum:

Von:
Verantwortlich:
Sponsor/Beflrworter:

Vision: Was ist die Vision? Wie sieht der Zustand aus, der durch die Change-Initiative erreicht werden soll? Wie sieht das Minimal Viable Change Project (MVC) aus?

Dringlichkeit: Kundennutzen: Ziele:

Welche Notwendigkeit besteht fir einen Wandel?
Warum ist der aktuelle Zustand nicht mehr passend?
Welche krisenhafte Situation besteht?

Was ist der Ausloser fur die Verdnderung?

Beteiligte:

Wer ist am Change in einer aktiven Rolle beteiligt?

Wer ist von der Veranderung direkt oder indirekt betroffen
und reflektiert die Wirkung?

Welche Aufgaben/Rollen tGbernehmen die Beteiligten?

Mit welchen anderen Initiativen ist der Change verknipft?
Wer beobachtet die Auswirkung der Initiative auf die
Gesamtorganisation?

Welchen Nutzen verfolgt der Wandel?

Welche konkreten Vorteile ergeben sich flir unsere
Kunden durch die Veranderung?

Welche Erfolge konnen erzielt werden?

Wie zahlt die Verdnderung auf unsere Marke ein?
Wann tritt der Nutzen ein? Wann ist das Ziel erreicht?
Gibt es auch negative Auswirkungen?

Rahmenbedingungen:

Welche Risiken bestehen bei der Veranderung?
Welche Vorgehensweise bzw. welcher Flihrungsstil ist
notwendig?

Welches eigene Verhalten ist notwendig?

Wie wird ein Commitment anderer erzeugt?

Wie wird die Wirksamkeit gemessen?

Was sind vorausgesetzte Rahmenbedingungen?

* Welche Ziele sind auf dem Weg zur Vision zu
erreichen?
* Was sind die Nicht-Ziele?

Kommunikation (intern & extern)

Wann und wo kénnen Dialoge initiiert werden?
Was muss wann an wen kommuniziert werden?
Wie kann die Kommunikation transparent und
zielgruppengerecht erfolgen?

Welche Kandle werden dabei genutzt?

Welche Learnings kdnnen verbreitet werden?

Aktueller Status:

Nachste Schritte (1 — 3 Monate):

* Welche konkreten nachsten Schritte stehen gerade an?
* Welche Zwischenziele oder Teilerfolge sollen erreicht werden?

Welche Teilerfolge konnten bereits erzielt werden?

Welche MaBnahmenanderungen wurden vorgenommen?

Wo konnte bereit ein verandertes Verhalten beobachtet werden?

Wo steht das Fokusthema/die Teaminitiative gerade?

Wo stehen wir auf dem Weg zur Vision (prozentual - Batteriesymbol)




Denke in Kreisen — Reagieren auf Veranderung steht Gber dem
Befolgen eines Plans

Liefere ,funktionierende” Veranderungen regelmaBig innerhalb
kurzer Zeitspannen ab

Beteilige die Betroffenen und errichte
Change-Projekte rund um motivierte Individuen

Kommuniziere rechtzeitig und schaffe ein hohes Mal3 an

Transparenz

Individuen und Interaktionen gelten mehr als
Dokumentationen, Prozesse und Werkzeuge

Hole regelmaBig Feedback ein und reflektiere den
Veranderungsprozess selbstkritisch

Betrachte Veranderung als Daueraufgabe

CHANGE
&

TRANSITION

Agiles Change
Management
,Prinzipien”

Quelle: Gergs/Schatilow/Thun in
.Der Weg zum agilen Unternehmen”



Step 3 Step 2
Experimente EIr) Implement Prioritizgg Design CHANG E
&

Step 4 The wheel of Step 1 TR.ANSITION

Agiles Change
Management
~Norgenhensweise”

Inspect § Adapt agile change Start with the WHY

Quelle: Gergs/Schatilow/Thun in
.Der Weg zum agilen Unternehmen”



