
Katrin Hempel 

Peter antwortet nie  
auf meine Mails! :( 
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Überblick

2

1. Kurze Vorstellungsrunde 
• Wie heisst du? 

• Was ist deine Rolle bei DATEV? 

• Wie toll ist dein Team? 

2. CheckIn 
3. Was nervt am meisten?  

• Diversity rocks  

• Wenn es knallt  

• Psychologische Sicherheit 

4. Was müssen wir also machen? 
• Was machen wir heute schon richtig? 

• Was müssen wir angehen? 

5. Fazit und CheckOut    Katrin Hempel            
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Über mich 
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30 Jahre Konzern 
20 Jahre Führungskraft  
davon 8 Jahre als COO/CEO/CFO/HR 
Automotive, Bank, Call Center, Autovermietung 

Zertifiziert als   
Transformationsberaterin 
New Work Consultant  
Agile Coach 

Strategie & Unternehmensführung 
Aber auch alles, was gebraucht wird (OPS, HR, Steuerung…) 
Business Coach und Mentorin 
Pragmatikerin & Lösungsfinderin 

  Katrin Hempel            
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Wer ist heute mit uns hier?
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• Wie heisst du? 

• Was ist deine Rolle bei DATEV? 

• Wie toll ist dein Team? 

Katrin Hempel s l o l c l p structure l organization l communication l people

Schnapp Dir ein Post It und  
notiere deine Antworten 

3 min 

https://datev.conceptboard.com/board/uq29-u7is-mf29-9gac-06he 

https://datev.conceptboard.com/board/uq29-u7is-mf29-9gac-06he
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CheckIn
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• Wofür kann ich mich begeistern?  

• Warum bin ich heute hier? 
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Schnapp Dir ein Post It und  
notiere deine Antworten 

3 min 

https://datev.conceptboard.com/board/uq29-u7is-mf29-9gac-06he 
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Kennst du das auch? 
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Du, die anderen und die Situation 
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+ +

Persönlichkeit 
Eigenschaften 
Wissen 
Erfahrungen im Kontext 
Mehr Erfahrungen  
Trigger 
Traumata 
… 

👍

👎
🤯

🫣

🤗

🤡 😡

😶

… dies ist nur eine kleine Auswahl. 
Hier wäre viel mehr zu sagen, aber wir haben nur 45 min …



Als Menschen & Kolleg*innen …
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Unser Selbst Unsere Verbindung zum aussenUnsere erfahrungen

Selbstreflexion KommunikationToleranz + Akzeptanz

Prägung

Kompetenz

… sollten wir lernende Wesen sein.



Als Menschen & Kolleg*innen hilft uns 
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Beobachten 

NICHT bewerten 

In die Situation versetzen 

Fragen 

Verstehen wollen 

Andere Perspektive einnehmen

Kommunikation 
  

Akzeptanz 

Lösungen suchen



Ein erfolgreiches Team 
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Empathie Geschwindigkeit Fakten

Netzwerker 

Vertriebler  

details

Controller 

meta-Ebene

Marketing

… ist divers aufgestellt und arbeitet in stärkenbasierten Rollen.
Ina Jan Tom 



Wenn es knallt 💥
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Quelle: https://karrierebibel.de/konflikteskalation/ 

https://karrierebibel.de/konflikteskalation/


In case of emergency
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🆘
Atmen 

Haltung eines Forschers: „Das ist aber interessant“  

Beobachten und wahrnehmen, ohne zu  bewerten 

(Nach)Fragen  

Ich -Botschaften ( + GFK nach M.Rosenberg)



Das beste Konzept gegen Konflikte  
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Überlebenswichtig z.B.  
im Cockpit und im OP

🧑✈ 🧑⚕

Ich bin ok. Du bist ok. 
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Was läuft schon gut und was wünschst du dir? 
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📝

Für die Zusammenarbeit    

Für die Aufgaben + die Kunden 

Für den Umgang miteinander  

⏳

 

Was geht gerade in dir vor?  
Was willst du für dich überprüfen?  
Was willst du ausprobieren? 
Mit dem willst du ins Gespräch gehen? 

Dein Moment der Selbstreflexion 

2 min 
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Einladung zum Austausch

Was 
hat Euch 

gut gefallen? 

Was 
hat gefehlt? 

Was 
sind 

offene Fragen? 
Was 

würdet ihr 
mal testen?

Wo 
stimmt ihr 

nicht zu? 
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Welche 
Situation aus 

Eurer Praxis 
wollen wir hier 

beleuchten? 

10 min 
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CheckOut
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• Was habe ich heute 
mitgenommen?  

• Dieser Workshop 
bekommt ?? ⭐ von mir. 
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Schnapp Dir ein Post It und  
notiere deine Antworten

https://datev.conceptboard.com/board/uq29-u7is-mf29-9gac-06he 

https://datev.conceptboard.com/board/uq29-u7is-mf29-9gac-06he
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Wir brauchen nicht so fortzuleben,  
wie wir gestern gelebt haben.  

Machen wir uns von dieser Anschauung los,  
und tausend Möglichkeiten laden uns  

zu neuem Leben ein. 

Christian Morgenstern

 s l o l c l p                                        Katrin Hempel                             Berlin                                                     katrin.hempel.ber@gmail.com                                                +4915120216704

https://www.linkedin.com/in/katrin-hempel-berlin/

mailto:katrin.hempel.ber@gmail.com
tel:+4915120216704
https://www.linkedin.com/in/katrin-hempel-berlin/

