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Vorstellung der Sessions im Plenum

Q&A zum Impuls
von Julia
Bangerth

Strategie-
entwicklungsprozess

bei DATEV - Planung in
dynamischen Zeiten
- da geht noch mehr

(Helen Träger & Walter
Schuhbauer)

Lernen ohne
Schulungszentrum

(Claudio Atlija,
Andreas Lenz)

Feedback-Kultur
im

Do It Yourself-
Verfahren

(Timo & Anna
von ifsm)

Vorstellung
lernOS

Community
Management

Leitfaden (Tanja
Laub)

 Mit Bootcamps
gegen den

Fachkräftemang
el  (neuefische,

Andre
Vennemann und

Jerry Erbst)

     Wenn Datev
wüsste, was
DATEV weiß

#wdw (Chris Kny,
Andi Lenz, Simon

Burda)

DATEV-
CoachingTeam:

Zusammenarbeit mit
externen Coaches?
(Robert Hofmann &

Yuliya Pisotska)

FIT TROTZ
STRESS

Hiring Beyond Borders
Beyond Borders:

Internationale Talente
im Unternehmen

unterstützen

Über Sinn und
Unsinn von
Fragebögen

(Markus Väth &
Christian Kaiser)

DATEV-
CoachingTeam:

Wie weiter?
Ideensammlung und

Austausch
(Robert Hofmann &

Yuliya Pisotska)

Machen statt (nur)
Lernen: "Start Smart"

als Format zum
'Experimentieren on
the Job' (Wolfgang,

https://www.linkedin.
com/in/rathert/ )

NORDMETALL Digilog - Ein
hausinternes Format, zur

kompetenzbasierten
Partizipation von

Kollegen*innen im Rahmen
der der digitalen

 Transformation (Thomas
Küll)

Wie können
Lernplattformen

in der neuen
Arbeitswelt /

Lernwelt
unterstützen?  

Software Craft für
Nicht Techniker In digitalen

Ökosystemen müssen
alle Beteiligte etwas
davon haben, Was

heißt das für Kunden,
Partner und DATEV?

(Thomas und Angelica)

FUTUREWORX –
gemeinsam die
zukünftige Lern-
und Arbeitswelt

gestalten

Gegen den Strom
schwimmen.

In diesen Zeiten eine
andere Meinung

haben.
#CancelCulture

(Robert Hofmann)

FIT TROTZ
STRESS
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Mittagessen

Sessionpitch: Vorstellung der Themen durch die Teilnehmenden

Begrüßung, Vorstellungsrunde & Impulsvortrag09:00-10:00 Uhr

10:00-10:45 Uhr

(Ivonne Affhüpper,
Kathrin Traphöner)

um Entwickler besser verstehen
und führen zu können

für Scrum Master, FKP, PO, Coach,
etc.

(Martin Heider)

Mit Schiffe
versenken,

Pyramiden &
Eistüten, Pairing,

Lego, Pasta,
vollen Windeln &

Waldo

Software Craft für
Nicht Techniker

um Entwickler besser verstehen
und führen zu können

für Scrum Master, FKP, PO, Coach,
etc.

(Martin Heider)

Mit Schiffe
versenken,

Pyramiden &
Eistüten, Pairing,

Lego, Pasta,
vollen Windeln &

Waldo

English for Tax
Professionals

Jerry Redmond

Communities mit
WordPress 

What the FAQ?

von Johannes
Mairhofer

Arbeits
Conceptboard

 https://app.conc
eptboard.com/b

oard/ikbd…

Vorstellungs
board

 https://www.loom.com/share/ebef9
2734c2d…

Ich kann den Beitrag leider nicht live vorstellen,
deshalb hier ein 3'-Video:  

Session 15
Notizen FIT TROTZ

STRESS

Mit Bootcamps gegen den Fachkräftemangel
 (neuefische, Andre Vennemann und Jerry Erbst)

fittrotzstress.com
nils.schneider@fittrotzstress.com

01639015161

FITNESS | ENERGIE | GESUNDHEIT

Q&A zum Impuls von Julia Bangerth
Impuls Julia Bangerth 2021

 https://youtu.be/fFDAvOjQC
1c

Thema Führung
in die

Steuerberatungs
kanzlei

Gerne eure Folien hier
teilen, entweder PDF

einfügen oder Link auf
die Folien

erste Barcamp mit KAM
Kanzlei in HH mit wenig
Technik Themen. Es ging um
Führung, um Organisation in
der Kanzlei.
Erfahrung ist auch für DATEV
wichtig - Chancen für diese
Idee ist jetzt besser

Gerne eure Folien hier
teilen, entweder PDF

einfügen oder Link auf
die Folien

soziale Nachhaltigkeit - bewußter Umgang mit
Privilegien - Zusammenhang zur Empathie:

Spagat zw. Erfolg im System und andere
Formen des Miteinanders - Wie kommen wir

an Menschen, die am Machtsystem Erfolg
haben und wie kommen wir an Menschen, die
sagen für Coding brauche ich keine Empathie

Gartner IT Konferenz mit 80% Themen rund
um Empahtie
Menschen, die viele Jahre im System haben
gelernt, welches Verhalten belohnt wird.
Veränderung der Führungsrolle - Austausch ist
wichtig
Empathie war keine zentrale Kompetenz

Business Operating System -
Jerry Redmond Buch 2017 -

english Platform für StB
(Hessen, ...)

interessante Impulse - wir
prüfen die gerne

Fragen nach der
Bedeutung der Empathie

für die Organisation -
Fachlich vs. Emotionalität

Wunsch nach mehr Empathie -
unsere Vorbild ist in der

Kommunikation ist nicht immer
gut

Distanz fürht zu einer
Verrohung - Empathie führt an

jeder Stelle
es braucht aber natürlich

fachliche Kompetenz
gezielt an bestimmten Stellen

anfangen

"DATEV Arroganz" birgt Gefahren
wir sind sehr 'fränkisch' - Tonfall "außerdem?"
Umstieg in die Cloud schaut gut aus - die
Verändeungen schauen gut aus 
positive Nachrichten müssen auch gestreut
werden  
Fokus deutscher Steuerberater - wie lassen wir
uns auf Parrtner ein?
Mehrwerte deutlich machen 
Cloud Strategie ist nicht gleich sichtbar- PULL und
PUSH  
Ideen für Kommunikation sind gerne gewünscht

Management ist eher fränkisch geprägt -
Bsp. Umgang mit internationalen

Einheiten, Bias wir können das besser,
Challenge permanenter Change -

Maschine ist widerstandsfähig

aggressives Pushen von Erfolgen - wir
brauchen mehr

Was mache ich, wenn ich mit
'toxischen Mitarbeter:innen' - wie
weit sollte Empathie gehen und

hat es auch Grenzen

Grenzen anerkennen (Bsp. Menschenrechte
und Arebeitsrechte, inhaltlichen roten Linien

Gendergerechte Sprache - will alle Menschen
gleichberechtigte Beteiligung ermöglichen -

Meinungsfreiheit vs. Minderheitsschutz

Gendergerechte Sprache  ist ein Lieblingsthema
Sprache formt Realität - der "Feuerwehrmann ist ein

Mann"
Differenzierung mit sprachlicher Dopplung und

Doppelpunkt beim Schreiben
Bsp. Bürokaufmann - Bürokauffrau

Auseinandersetzung auf der reinen Ebene der Sprache
ist falsch

wenn Sprachgebrauch schwierig, dann kann man das
auch akzeptieren 

Diversität ist weit mehr als Mann/ Frau - 
Thema ist gefühlt durch, und man muss es nicht

ausdisktuieren und wir

Hintergrund für Entscheidung für #doITEmpathisch

genossenschaftlicher Zusammenhalt ist massiv beeindruckend
das zu Halten bei Führung auf Distanz 

was brauchen die MA:innen von ihren FK
prüfen der bestehenden Prozesse, die einschränken

für Erkenntnis von Problemen ist Empathie ganz entscheident
Empathie im Umgnag mit MA:innen mit Mitgliedern

Kommunikation mit ganz vielen Substantiven - Möglichkeiten für die Gestaltung bei
der Kommunikation auch bei Gestaltung von Software
Druck bei den MA:innen in den Kanzleien wächst auch

Plugin-
Empfehlungen

Wie finde ich schnell Plugins?

Beispiel mit Erfahrungen in einer Steuerkanzei mit krit.
Themen und internen Unklarheiten - Empathie fehlt

Auf Empfehlungen und die "Zuletzt Aktualisiert angaben" achten. Sonst
werden von WordPress Kategorien angeboten, an denen man sich orientieren
kann

wichtiger Punkt - AD muss die
Softwareentwicklungsprozessen mit einbezogen
werden
Kompelxität der Produktwelt in der Veränderung
nimmt zu
Teilnahme von AD ist hybrid leichter möglich
Regelungen brauchen noch Klarheit und das
Strategiesystem kann das durch 'Entschlackung'

einander verstehen - "Deutsch in der Operpfalz
gelernt" - Zusammenarbeit der Bereiche noch

optimierbar - wir bringen wir das in den AD

Was nehmen wir mit?

Wo finde ich die Folien?

 

 https://app.concept
board.com/board/7

2ma…

 

Wo sollte ich unbedingt vorbeischauen?

 http://www.speakabled.com

Perspektive Kunde Perspektive Partner

Perspektive DATEV

Wie sieht ein tolles Ökosystem-Erlebnis aus Eurer Sicht für die jeweiligen Perspektiven aus? Was ist hier wichtig?
Was sind die Herausforderungen? Was sind die Ängste und Schmerzen?

Große Reichweite der
DATEV nutzen aus

wirtschaftlichen Gründe

von Marke DATEV
profitieren

Mögliche Bewertung und
Erfahrungsberichte von
Kunden auf Marktplatz

Transparenz, Offenheit,
Gemeinsam gestalten,

Einbezogen werden

Wettbewerb steigt im Ökosystem;
vergleichbare Lösungen auf dem

Marktplatz werben um die gleichen
Kunden

DATEV als Vertriebspartner nutzen
--> gemeinsame Projekte --> eng
bei Kunden präsent sein (aber

nicht Vertrag, Rechnung, Zahlung
über DATEV)

größeres
Auswahlspektrum von

Lösungen

Schmerzen: Kompatibilität,
Komplexes Zusammenspiel und

beherrschen des Portfolios,
unterschiedlicher Support

Viele Lösungen vs. alles
aus einer Hand! -->

wollen einen
Ansprechpartner egal
von wem die Lösung

stammt (ohne
Zusatzkosten!)

persönliche Kontakte
wird eher vertraut

optimale Experience: ich
werde nicht belastet, ich

bemerke nichts
(Steuererklärung usw. lästig)

Fragen ans System:
Antwort möglichst so
aufbereitet wie ich es

brauche

einfach und sicher
bei  Unvorhergesehenes/

Problemen möchte ich
jemanden vertrauen

können und nicht erst
das suchen anfangen

Kunden besseres
Lösungsspektrum bieten

(nicht alles allein
machen)

Lernen von den Teilnehmern
im Netzwerk (technologischen

Vorsprung nutzen etc.)

Risiko: Ökosystem zu groß, zu weit und zu
beliebig machen (Partner auf dem Marktplatz

präsentieren auch DATEV!) --> Ökosystem muss
auch in schwierigen Situationen funktionieren

(auf Partner verlassen)

Managen von unterschiedlichen Partnern
auch hinsichtlich des Mindsets -_> nicht

jeder Partner ist gleich zu behandeln, hat die
gleichen Anforderungen

Qualität im Ökosystem sicherstellen -->
Marke DATEV bedeutet ZUverlässigkeit,

Vertrauen bei den Kunden

Partner performt mit Lösung oder
SUpport nicht ==> Risiko für die
Marke DATEV, ans Ökosystem

Spannungsfeld "Kontrolle
für hohe Qualität" versus

"Praktikabilität/ kein
Verschrecken der

Partner"

- Weg vom linearen Prozess mit fester Frist: Eigenständige unterjährige Bearbeitung der Teilstrategien, aber 3-4 mal im Jahr „Austauschtermin“ mit
Prozessbeteiligten: Wo stehen wir gerade? Was hat sich geändert? � Flexibilität, Transparenz
- Nicht jede Änderung der Teilstrategien hat Auswirkung auf Unternehmensstrategie (Diese muss sich nicht unbedingt jedes Jahr/ mehrmals im Jahr
ändern, oder?) � Wann sind Änderungen auf Top-Ebene notwendig?
- Erhöhung der Eigenverantwortung der Teilstrategieverantwortlichen (eigener Review, Kommunikation, Entlastung von E1)
- OKR – Bearbeitungszyklen verkürzen und insb. über gemeinsames Board (mit Zielen) die Transparenz erhöhen
- Strategiekommunikation intern verstärken, Strategie/ Wechselwirkungen der Teilstrategien in das Bewusstsein bringen
- Jede Teilstrategie steht momentan erstmal für sich: Verknüpfung herstellen/ stärken und gemeinsamen Beitrag zu strateg. Unternehmenszielen
transparent machen (durch E1), Bewusstsein dafür schärfen (Wer zahlt worauf ein?), Vernetzung erreichen, Zielkonflikte früh aufdecken, lösen
- Zielhierarchie etablieren: Zielkonflikte reduzieren, Schwerpunkte setzen (33 Teilstrategien sehr viel und komplex, hier potenzieren sich ja die
Zielkonflikte � Gibt es wichtige, zentrale Teilstrategien?)
- Zielkonflikte in die Prüfung mitnehmen, kommunizieren � gute Moderation wichtig!
- Partizipation und Transparenz sorgt zwar für Verbindlichkeit, aber auch manchmal für viel Diskussion, Abstimmung und Komplexität � Hinterfragen:
Wo ist Partizipation notwendig/Sinnvoll? Wo nicht?
- Prozessbeteiligte befragen, Feedback einholen und ggfs. bei der Neuauflage mitgestalten lassen
...

Ideensammlung:

FUTUREWORX 
gemeinsam die zukünftige Lern- und Arbeitswelt gestalten

Ergänzt gerne weitere

Ideen die ihr habt ;)
weitere Idee

Wir möchten mit euch „den Lösungsraum erkunden/ erweitern“:
Unser Ziel ist es, neue Ideen zu bekommen, wie man den Strategieprozess ändern/

anders gestalten kann, um die aktuellen Herausforderungen zu lösen. 

Welche Themen fehlen Euch auf der Wissenslandkarte?

Aktueller Strategieentwicklungsprozess

Wie bekommen wir das Wissen in die Organisation?

Aktuelle Herausforderungen

Redmond Consultants

Seeks to Partner with DATEV to
provide a new product 

"English for Tax Professionals"

We provide a 30-week training
program in 3 blocks.

We provide digital learnings
tools that will be demonstrated

in the sessions.

We support intercultural
communication and

management training.

Your feedback and know-how
are much appreciated!

Jerry W. Redmond, MD

Interne
Coaches-PoolswDw für unsere

Kunden

Einen Tag zum
Austausch von
Internen und

externen Coaches

Coaching-Day!?
(Coach-Reflection-Day)

veranstalten!?

Mal Freitags (zB)
einen

gemeinsamen
Austausch im

Team

Idee Kunden
mit reinspicken

/ teilhaben
lassen

Neutralität bei
einem internen

Coaches-Team ist
wichtig, aber nicht

einfach

Umgang mit
Anspruch ->

Abgrenzung zu
z.B. Seminaren

Beispiel:
Telemodul

Freiwilligkeit
von beiden

Seiten

Herausforderung:
Innerhalb der

Kanzlei,
Wissensweitergabe

Eher WS Moderieren oder
Durchführen.. daraus

resultieren auch dann die
Coachings als Begleitung

Wo bekomme ich
mein Wissen her

Wie kommen wir
noch näher an die

DATEV (Perspektive
Steuerberater)

Unkompliziert in den
Dialog treten

Produktidee:
Wissensweitergabe, Effektiver

werden -> Gemeinsames
Netzwerk

Coach-Reflektion Day
mit externen und
internen Coaches

Passend für dynamische
Wissen -> Mischung aus
internen und externen

Klar machen,
dass es nicht

immer ein
riesen Thema

sein muss, um,
eine

Entwicklung
anzustoßen

Unser Vorteil ist,
dass wir bereits im

Haus sind...

Anknüpfung bei / im
Nachgang zu den Workshops

mit Externen -> eine
Begleitung durch interne

Coaches anzusprechen oder
zu organisieren

CoachReflection Days mit
internen und externen

Coaches
 https://www.coachreflec

tionday.org/

Sessions von
Kunden

Freiwilliger Raum

Wissensnuggets -
einfach und

unkompliziert

Feedback-Box für
das Team kann sehr

sinnvoll sein

Evaluieren des Coachings
- Wie erlebt die Coachee die

Ergebnisse
- wie erlebt die FK die Ergebnisse 

- wie erlebt das Team die Ergebnisse
"Wise Crowd" -

Formate, in
denen die

Anwesenden
einander helfen

können zu
einem Thema X

Lernen "durch"
das Produkt -

miteinander in
den Dialog

kommen mit
anderen
Nutzern

Zeitslots an
denen wir

verfügbar sind
anbieten

Shortcut
zwischen

Kunden und
DATEV

Wie schaffen
wir 1:n "Live-
Direkthilfe",
anstelle nur

1:1? Oder n:m-
Formate?

Faktor Zeit - wie
"schicken wir das
Wissen durch die
Zeit", dass es bei
den Richtigen zur

richtigen Zeit
ankommt?

Seminare als
Standard -> zB zum

Change anbieten
und dann ein

Coaching anbieten

Teams Chats /
Kanäle

Über Sinn und Unsinn von Fragebögen
(Markus Väth & Christian Kaiser)

Historie zur Session - Anfrage von humanfy zu einem
Fragebogen und was Christian ausgefüllt hat und

warum

Wie kann es
sein, dass wir in
der Firma nicht
bekannt sind..

Positive
Erfahrung

Frager und Befragter
schafft eine

Machtposition

weckt Erwartungen auch
bei Themen, die nicht zu

ändern sind

Erfahrungen mit
Befragungen zu

Markenpositionierung der
DATEV, die beim Kunden

Irritation auslösen

Befragung beginnt vor der Befragung und geht
nach der Verkündung der Ergebnisse auch

weiter 
und Kommunikation muss den Charakter der
Intervention bei der Kommunikationsplanung

berücksichtigen

Transparenz über den Verbleib der
Ergebnisse wichtig

Befragungsdesign muss Fragen der
Validität und Meßbarkeit

berücksichtigen

Jede Art von Messung bedeutet
eine gegenseitige Einwirkung
zwischen dem untersuchten

System und dem
Messinstrument.

Zum Thema Schnitt: dafür
hat man ja einen Mittelwert

und auch eine
Standardabweichung, oder?

für soziale System zu
unterkomplex

Wollen wir als
Team

zusammen
wachsen?

Haben wir Zeit
dafür?

meiner Erfahrung nach ist das aber bei der
Kommunikation der Ergebnisse fast schon

eine 'Überforderung'

Wie machen wir
uns Bekannt?
Wollen wir es?

So einfach wie
möglich formulierten

Themen die Leute
dort wo jeder für sich

steht

In einer wDw
Session uns

präsentieren

Thema Bedeutung von Mehrheit und
Minderheitswirkungen bei Befragungen

Fragen im Fragebogen
wecken auch schon

Erwartungen

Frage von Markus: macht es
Sinn im Fragenbogen
zwischen Ist & Soll zu

unterscheiden?

Beispiel Ford, dass man sich
schnellere Pferde wünschen

würde

Kommt darauf an, ob ich
mir immer ein Optimum

wünsche

Empfehlung, dass im
Fragebogen auch

Erläuterungen und
Vergleichsmaßstäbe
angeboten werden

Testqualität hängt von vielen Faktoren ab
(Kosten/ Nutzen) - was will ich mit dem

Fragebogen erreichen?

Erfahrungen der DATEVianer mit
Fragebögen:  wenn zu umfangreich,

werden sie abgelehnt, Parameter
müssen berücksichtigt werden, ...

Es ist schade, dass wir
dieses Schatz nicht

voll nutzen

Erster Treffen
des Teams
anzubieten

Erster Treffen
des Teams

organisieren?

Erfahrungen mit Mitarbeiterbefragungen,
Gefährdungsanalysen, es wird versucht sozial

intelligent auszufüllen

Hiring Beyond Borders

Visa&
Immigration

Communication

Wie bekomme ich
Minderheiten und die

Stummen ins Gespräch?

Property

Hidden Profit
Distribution

Conversation

Small Talk

Special Purpose
Vehicle

Pre - Relocation

International Tax
Advisors need trainers

that speak their language
and the language of the

customers!

Work Setup

Post-Relocation

Trade and Other 
Receivables

Intercultural
training

Support 
spouse &family

Retailer

language
courses

Support 
with German
bureaucracy

We speak 15 languages work in the USA,
China, Canada,

India, Germany, U.K., South Africa, and
several other

countries, but are just a click away!

 http://www.redmondconsultants.com

Buddy System

Localyze is the all-in-one platform that makes it easy to manage your global mobility needs
in one simple place.

Rolle Coaches,
internes
Coaching
Netzwerk

Sharepoint,
Umzug/Abkündig

ung der alten
Welt (Janik Meyer)

Umgang mit
Informationsflut

Unterstützung der Kunden bei
Partnerauswahl, vorallem wenn der

Marktplatz für ein Feld mehrere Lösungen
anbietet --> Entscheidungskriterien,

Transparenz

Medienkompetenz,
Digital Literacy

Vertrauen
Verlässlichkeit

Qualität
Transparenz

Retros und
Zwischenbilanzen
im Team (speziell
im nicht-agilen)

Malik: 1x/Jahr
Müllentsorgung

gute Partner nicht nur durch
Kundenbewertungen präsentieren ---

> Transparenz, Auswahlkriterien

Bei aller
Digitalität das
Analoge nicht
aus dem Blick

verlieren

Mindset für Ökosystem -->
Akzeptanz im Haus für Ökosystem
und Partnering (DATEV übernimmt

Service für Partner,...)

Kultur: Partner als notwendiges Übel
versus Chance gemeinsam die

Zukunft zu gestalten und attraktiver
zu werden

Kultur

Welche Themen
wurden mit

welchem Erfolg
behandelt

Vielfalt managen
Gemeinsam
 profitieren

Mini-Videos, um
Erfolgsgeschichten
in die Organisation

zu bringen (wie
Testimonials)

Transparenz, Offenheit,
Gemeinsam gestalten,

Einbezogen werden

Wer könnten die
Multiplikatoren in
die Organisation

sein

Lernen ohne
Schulungszentrum

(Claudio Atlija,
Andreas Lenz)

Vorstellung
lernOS

Community
Management

Leitfaden (Tanja
Laub) Link zum

Leitfaden:
https://cogneon.
github.io/lernos-

cmgmt/…

FIT | ENERGIEVOLL | PRODUKTIV

Mittagstief

Glückshormon

Idee Buchclub

Lesetipps

Anna Teifel und Timo Gerst
 http://www.ifsm-online.de

Hinweis zum Open Space DATEV
 https://www.datev.de/web/de/ueb

er-datev…

Das Original :-):
https://openspaceagility.com/

Machen statt (nur)
Lernen: "Start Smart"

als Format zum
'Experimentieren on
the Job' (Wolfgang,

https://www.linkedin.
com/in/rathert/ )

 https://go/
getabstract

Gegen den Strom
schwimmen.

In diesen Zeiten eine
andere Meinung

haben.
(Robert Hofmann)

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_OGI3ZmI0ZDYtMmY4OC00M2Y4LTk4MjQtOTdiNTlhNzllZjIz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%226740ab35-e70b-48b0-a200-81d690e233e1%22%2c%22Oid%22%3a%224b8191c1-f883-4dce-9dd4-11c4a513eba6%22%7d
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