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Mit Eco Thinking !

“Steuerberatung”

(kokreativ und
mandantenorientiert) °

neudenken!
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Wahrscheinlichkeit

Steuerberater et al.

Steuerberater |g| |g| |g| |g| 99%
haben m“. 9 9 o/o Kreditanalyst |g| |g| |g| |g| 99%

ahrscheinlichkeit Buchhater 10 10 i 1l 99%

eine llneue” Historiker |g| |g| 449

Ok 43%
Herausftorderung onor gy 1y
Aufzugsinstallateure |g| |e| 299

Wirtschaftsingenieur 2,9%

Verkaufsleiter ~Schematisches” (=KI!) verliert,

Erholungstherapeut es gewinnen aber ganz neu
Empathie, Kokreativitat, ...

Quelle: WP Zukunft Steuerberatung, ,,cobra”
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Teams / Zellen Competence Team

Customer T Klinden internes Ecosyste
Partner-Ecosysicn,

9 Experience ® osys '|'e m -

Neue Wertsch6pfungs-Plattformen bzw. ko-kreative Ecosystem-Logik

Externes Kunden /
Ecosystem Netzwerke




gletef darur auc

Kokreativ
Mandanten noteuer-  stayerberater DA-'C-,)Ek\;'

(Kunden derKunden) beratung (Kunden)
™™ S ‘ 'system

Birgit Eschbach vielleicht sollte ich auch eine Session anbieten.
Nein im Ernst, ich

W ET

tiberleg ; e mit zu machen im Sinne von ,make Buchhaltung
again”. Das ldge mir am Herzer

teuerberater auch dank DATEV!



Heute war dafur ein guter Tag:




Das richtige (Growth) Mindset ist eine gute Basis!

Zwel Top-Intfluencer (Julia, Nadella)!

[ Julia Bangerth @Julia Bangerth - 2. Ok 6kosystem
| p Wasist Growth Mindset % im Unternehmen?

..... Kundenorientierung als Obsession

/f_ Aktiv nach Vielfalt & Inklusion streben - fur bessere Entscheidungen

EIN Unternehmen sein - kein Zusammenschluss kleiner Konigreiche
Aus @satyanadell Okosystem

WIE |etzt konkretisieren?




IST hOC

sesser als Facebook & das Metaverse?
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DATEV und das CaT-Framework:
(und da geht noch mehr, 7W/7P1)



Ecosystem Thinking ist die Antwort!

as wdar noc

Strategie WHY &
——————————— WHY (US)?
o= Frage? Focus! Purpose!
Problemanalyse [ rorwHom? S——
Empathize' Persona! Partner!
WHERE?
Platforms!
m Losungserstellung WHAT? L
- (Value) Paradigm!
Ideate! Proposition Practices!
gestaitetr man
Umsetzung WHEN?
systematisc Prototype! Prototypes

Ecosystems?

Customer! Ecosystem!



Ecosystem Thinking ist die Antwort!

die Frage-?

ie dén '|'=k

gestaitetr man
systematisch

Ecosystems?&®

Strategie / Fokussierung
(“Purpose”, “Paradigma” ...)

Context Map
SWOT Matrix (...Strategy Map)

Problem- / Potenzialanalyse
(“Persona”, “Partner” ...)

Stakeholder Map
Empathy Maps

Losungserstellung
(“Practices”, “Platforms”)

Customer Jobs / Value Proposition Maps
Customer / Cocreation Journey Maps

Umsetzung
(“Prototypes”, ...)

Effort / Effect - Matrix
Prototypes Plan




Quelle: WP Zukunft Steuerberatung
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Name:
Rolle/Job:

Hierarchie:

Branche:
Unt.groBe:

empathisc

Familie:
Ausbildung:
Hobbies:
Lebensziel:

Denken und Fuhlen

A=A
A=A

Sagen und Machen

Job to be done

Gains @




Empathy Map

Gains

reaftiv!

Value Proposition

Gain creator

Value
Proposition

(Our Jobh)




Pain Relievers




Letzte Worte |l ...

Plaftfformen

“digitaler” Zwilling
Kokreation in

N /
-
Nutzen %o~

°
\

o

/

L]

Kokreation o~ * e
N\

Digitalisierung der
Steuerberatung

I Neue Plattformen
fiir die dritte...

N\
Interaktion ®g*

,/
/

Entdecken o~ * .

Interessent

Quelle: WP Zukunft Steuerberatung, ,,cobra”



Letzte Worte Il ...

Fokus KUNDE = cobra

360-Grad-Kunden-Information
Adressen Markt-/Kunden-Workflows
Berichte Ideale Customer Experience
Newsletter/Mailings
Dokumentation

Event-Management

Business Intelligence...

Experience-Druck
CRM-/CXM-Losung

Quelle: WP Zukunft Steuerberatung, ,,cobra”



Blueleans XIDOLBY VOICE MEHR INFOS * KONDITIONEN = RICHTLINIEN



